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YOURHOUSEKFT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A YOURHOUSE KFT.,
mint a Soleil Apartman és a Bistorant étterem tizemeltetGje
minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét
és célszeriiségét a hozza beérkezett szobafoglalas, éttermi-, rendezvény megrendelés, szallodai
bejelentdlap kitoltése, ajandékkartya-vasarlas, elektronikus hirlevél kiildésével kapcsolatban.
Cégiink tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az
adatkezelés a szerzédés megkotését megelGzben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (,Tajékoztatd”) szallodai, éttermi és konferencia szolgaltatasok nytjtasa
vagy a szolgaltatasnyujtas elGkészitése vagy a széllodai szolgéltatas értékelése, feliratkozas hirlevélre,
illetve szallodai bejelentkezés soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatja az érintettet az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR”) 13. és a 14. cikke alapjan.

Az adatkezel? és elérhetdségei

Az adatkezel6 cégneve: YOURHOUSE KFT. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”
Székhelye/ Postacime: 6720 Szeged, Kelemen u. 7.

Cégjegyzékszam: 06-09-014335

Adoészam: 14866157-2-06

E-mail cime: info@soleilapartman.hu; info@bistorant.hu
Telefonszama: (36) 70 310-2435; (36) 62 55 55 66

Az érintett adatainak kezelése

2.1. Az érintettek kore

Az Adatkezel6 az online szallasfoglalas, vagy a szallodai, éttermi és konferencia szolgaltatasok nyGjtasa
vagy a szolgaltatasnyujtas elGkészitése vagy a szallodai szolgaltatas értékelése, vagy feliratkozas
hirlevélre soran az alabbi természetes személyek: ajanlatkérd, megrendeld, vendég (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezeli a természetes személyek tekintetében.

2.2. A kezelt személyes adatok kategoriai

Az Adatkezel§ a széllodai, éttermi és konferencia szolgéltatasok nyujtasa vagy a szolgéltatasnytjtas
elGkészitése vagy a szallodai szolgéltatas értékelése, vagy feliratkozas hirlevélre soran az Erintett alabbi
személyes adatait kezeli:

1) megszolitas

(i)  vezetéknév és keresztnév

(iii) lakcim (orszag, irAnyitdszam, varos, utca, hazszam)
(iv) telefonszam

(v)  email cim

(vi) gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely
(vii)) bankkartya szama

(viii) SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyan szerepls név)
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A kezelt személyes adatokat az Erintett a foglalasi irlap kitoltésével internetes feliileten vagy emailben
bocsatja az AdatkezelS rendelkezésére.

2.3. Az adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

A személyes adatok kezelése szallodai, éttermi és konferencia szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
szerz&dés (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”) megkotésének el6készitése, teljesitése érdekében sziikséges.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnytjtas részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek (a

tovabbiakban: ,ASZF”) és az abban hivatkozott dokumentumok rogzitik.

ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégiink lehetbséget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
kéltségmentes médon foglalhasson szobat a Soleil Apartmanba.

Az adatkezelés célja: szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.
A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakeim (orszag,
irAnyitdszam, varos, utca, hazszam; telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév
és székhely, bankkartya szama, SZEP-kartya adatok (azonosito, kirtyan szerepld név).

Az adatkezelés idStartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovet6 két év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerz6dés a
szallodai szobara vonatkozdan.
Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint:

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa | A RESnWEB rendszer révén az online
tér1/A szallasfoglalds lehet6ségének biztositasa.
HOSTWARE Kft. 1149 Budapest, Réna u. | Az Hostware Front Office szallodai rendszer
120. alkalmazasa esetén tigyfélkezelési feladatok
ellatasa.
K&H Csoport 1095 Budapest Lechner | fizetési tranzakciokhoz sziikséges
Odon fasor 9. adatkommunik4ci6 lebonyolitasa a kereskedd
és a fizetési szolgaltat6 rendszere kozott, a
felhasznalok részére torténd tigyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa
és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring.
DevEngine Kift. 1039 Budapest, Szerverhoszting feladatok ellatas.
Viziorgona u. 3. 9/87.
IBCnet Magyarorszag 1095 Budapest, Mester | Szerverhoszting feladatok ellatéas.
Kft. u. 87.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése,
eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén
a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitisara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést elGir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégilink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a NetHotelBooking
Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén kotelezGen alkalmazza azokat az

adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés elbir szaméara, erre
tekintettel a személyes adatok jogszerii kezelését az adatfeldolgozé esetében is biztositjuk.

AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégiink lehetdséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az ajanlatot
elektronikus formaban, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg cégiink.

Az adatkezelés célja: elGzetes tajékozodas a szalloda arairol.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, illetve az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténé 1épések megtételéhez
sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
szallbvendégek szama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tart6zkodési datum utolsé napjat kovetd két év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szalloda nem tud ajanlatot
adni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: céglink minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése,
eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén
a sziitkséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatisait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat.

COOKIE KEZELES

Az Adatkezel§ a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndlé szamitégépén kis adatcsomagot,
un. siitit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van dsszekapcesolni a felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, egymastol valo
megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositisa, az annak soran megadott
adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott
kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositbszam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal. Az
adatkezelés id6tartama: maximum 30 nap

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A siitit a felhasznal6 képes torolni sajat
szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a
bongészék Eszkozok/Bedllitasok meniijében az Adatvédelem/El§zmények/Egyéni beallitdsok menii
alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas
igénybevételének lehetetleniilése a fenti, online szallasfoglalas, ajanlatkérés, hirlevélre valo
feliratkozas, elégedettségi felmérés szolgaltatasok tekintetében.

HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A wwuw.soleilapartiman.hu és www.bistorant.hu weblap meglatogatasakor a webszerver
automatikusan naplézza a felhasznalé tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltat6 a szolgéltatasok miikodésének
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozésa érdekében rogziti a 1atogatoi adatokat.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céglinknek jogos érdeke
fiz6dik a weboldal biztonsagos miikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat
leirasa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A | Latogato6i adatok és a szerver
DevEngine Kft. 1039 Budapest, Viziorgona u. 3. | miikodéséhez sziikséges
9/87. informaciok rogzitése.
IBCnet Magyarorszag Kft. 1095 Budapest, Mester u. 87.

Tovabbi informaciok: cégiink a naplédllomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informaciéval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznild személyének azonositdsira nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo6 kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplozassal kapesolatos adatkezelése:

A portal html kodja a cégiinkt6l fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezé és kiilsG szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznalé szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az & szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalé bongészéjével vald kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongészs, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal
cime és a latogatas id6pontja) képesek gytjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre
fellépé felhasznalok szamitogépei, mobil eszkozei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével
akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitogépet hasznal6 latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsdra nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
felhasznéldra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

A Soleil Apartman néven tizemel§ szallodank kiilsé teriiletén (6720 Szeged, Kelemen u. 7.), Bistorant
éttermiink (6720 Szeged, Oroszlan u. 8.) esetében pedig kiils6 és belsé teriileten is elektronikus
megfigyel6rendszer (térfigyel§ kamerarendszer) miikodik. Az elektronikus megfigyel6rendszert, annak
adatrogzitési eredményét a YOURHOUSE KFT. felelgs kijelolt munkatarsai kezelik. A kép- és
hangfelvétel rogzités, felhasznalas és megbrzés szabalyaira a személy-és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenységrdl sz0l6 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.), tovabba az informacids
onrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII tv. (Info tv.) rendelkezései
irAnyadbdak. Az elektronikus megfigyel6rendszer miikodtetésére az Szvtv. 30. § (2) bekezdésében
foglaltak szerinti, kifejezett hozz4jarulas alapjan, az alabbiakban részletezettek szerint, az emberi élet, a
testi épség, valamint a vagyonvédelem érdekében a jogsértések és balesetek megelGzése, észlelése, az
elkovetd tettenérése, ill. a jogsértések bizonyitasa céljabol kertil sor. Felhivjuk a figyelmét, hogy
adatkezeléshez val6 kifejezett hozzajarulasnak mindsiil amennyiben On a kameraval
megfigyelt helyiségbe jelen tajékoztaté ismeretében belép!

Kezelt adatok: vendégek kép- és hangfelvételen rogzitett arcképmasa, hangja, és egyéb személyes
adatai. Az elektronikus megfigyel6rendszer az év minden napjan, 24 éraban iizemel. A felvételeket
biztonsagos szerverhelyiségben 1év kameraszerveren 72 6raig taroljuk. A személyes adatok
biztonsagos kezelése érdekében a szerveren tarolt adatok védelmét személyre szol6 felhasznélonév és
jelszo biztositja. Felvételek megtekintésére cégiink illetékes munkatarsai jogosultak. Rendszeriink a
betekintést végzb személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben rogziti.
Adattovabbitasra kizarblag jogellenes magatartas, kotelezettségszegés esetén van lehet§ség hatosagi
eljaras, ill. bir6sagi adatszolgaltatas érdekében. Az atadott adatok korébe a kamerarendszer 4ltal
készitett, relevans informaciot tartalmazo felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen
szerepld személyek neve. Tajékoztatjuk tovabba, hogy, személyes adatai kezelésér6l barmikor
tajékoztatast kérhet a YOURHOUSE KFT -t8l. Kérheti az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en személyes adatainak helyesbitését, illetve zarolasat is. Ezen tal tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen.
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Kameraval megfigyelt teriilet:
@) Szalloda utcafrontja
(ii) Bistorant étterem belsé terasza
(iii) Bistorant étterem utcafront — kiilsé terasz
(iv)  Bistorant étterem vendégtér (foldszint, pince)
(v)  Rendezvényterem

EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy egyes hat6sagok, kozfeladatot ellatd szervek, birosagok személyes
adatok kozlése céljabdl megkereshetik cégiinket. Cégiink e szervek részére — amennyiben az érintett
szerv a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad
ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

2.3.1 Jogi kotelezettség teljesitése

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az alabbi jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol, az
alabbi id6tartamban kezeli: 110/1997. (VI. 25.) Korm. rendelet 4. § (1) — (6) bekezdése alapjan a szallodai
szolgéaltatas igénybevételének megkezdésekor Szallodai bejelentd lap kitoltése.

Az adatkezelés célja: szallodai bejelentd lap kitoltése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, 110/1997. (VI. 25.) Korm. rendelet 4. § (1) —
(6) bekezdése alapjan.

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév, lakcim (orszag, iranyitészam, varos,
utca, hazszam), igazolvany szam (személyi igazolvany vagy utlevél), email cim, szamla kiallitasa
gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely, bankkartya szama, SZEP-kartya adatok (azonosito,
kartyan szerepld név).

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tart6zkodési datum utolsé napjat kovetd két év.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Tekintettel arra, hogy a
jelen pont szerinti adatkezelés az Adatkezeld jogi kotelezettsége, a személyes adatok megadasa
kotelezd, az adatszolgaltatias elmaradasa magaval vonhatja a Szerz6dés megkotésének, illetSleg a
Szerz6dés teljesitésének megtagadasat.

2.3.2 Az Erintett hozzajarulasa

A személyes adatok kezelése az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapul6 és egyértelmi akaratnyilvanitiasa) alapjan torténik. A hozzajarulast az Erintett

(vi) mas nyilatkozatoktdl elkiilonitetten a szallodai, éttermi és/ vagy rendezvény szolgaltatas
nyudjtasara iranyul6 szerz6désben, vagy

(vii)) a Tajékoztatéhoz csatolt kiilon nyilatkozatban

(viii) a www.soleilapartman.hu és www.bistorant.hu online feliileten keresztiil tortént a
hozzajarulé nyilatkozat kitoltésével. A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett
jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezelének cimzett
értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a T4jékoztato 1. pontja szerinti
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)
(i)  kérelmezheti a r4 vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
(ii)) kérelmezheti azok helyesbitését,
(iii) kérelmezheti azok torlését,

(iv) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégilink az adatokat ne torélje, vagy ne semmisitse
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meg birésag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tdlmenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

(v) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

(vi) gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rad vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének
tovabbitsa cégiink.

A hozzajarulas visszavonasa az FErintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.4. Egyedi iigyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatalr6l valé dontés
joga, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotést.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok az Adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasaval az AdatkezelS az Erintett adatait
az Europai Unib6 (,EU”) tagallamain kiviili harmadik orszagbha nem tovabbitja.

A személyes adatok tarolasa

Cégiink szamitastechnikai rendszerei és méas adatmegd6rzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozo 4ltal
bérelt szervereken talalhatok meg. Cégilink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket tigy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

(i) az arra feljogositottak szimara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
(ii) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
(iii) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

(iv) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsigara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjiik kiillonésen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatids, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasibol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott
csalas, a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tAmadasok
ellen. Az tlizemeltet§ a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal is
gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése
érdekében céglink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén —
incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

Az érintett jogai

5.1 A hozzaféréshez valo joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té] visszajelzést kapjon arra vonatkozban, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

(vii) az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,

(viii) az érintett személyes adat kategdriai,

(ix) azon cimzettek kategériai, akinek az érintett személyes adatait kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. nemzetkozi szervezeteket (a
harmadik orszigbeli cimzettek, tovdbba a nemzetkozi szervezetek részére torténd
adattovabbitas esetén az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozoban, hogy az
adattovabbitas megfelel$ garancidk mellett torténik-e),

(x)  azérintett személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

(xi) az Erintettet megillet6 érintetti jogok (helyesbités, torlés vagy korlatozas joga, az
adathordozhat6saghoz valo jog, valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok kezelése
ellen),

(xii) avalamely feliigyeleti hat6ésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

Ha az Erintett elektronikus Giton nytjtotta be a kérelmét, a kért informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus forméban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

27y

Az Adatkezel$ az ErintettSl a kérelem teljesitését megel6zGen, annak tartalmanak pontositasat, a
kérelmezett informéaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjel6lését kérheti.

/////

szabadségait, igy kiilonosen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tijékoztatast t6bb példanyban kéri, az Adatkezels
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszert mértéki dijat
felszamitani.

Amennyiben az Erintett altal megjelolt személyes adatot az Adatkezel§ nem kezeli, tigy errdl is koteles
az Erintettet irasban tajékoztatni.

5.2 A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben az
Erintettre vonatkozé személyes adatok hianyosak, gy az Erintett jogosult a személyes adatok
kiegészitését kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolodo jog gyakorlasa soran az Erintett koteles megjelolni, hogy
mely adatok pontatlanok, illetve hianyosak, tovabba koteles az Adatkezel6t a pontos, teljeskort adatrol
is tajékoztatni. Az Adatkezel§ jogosult indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott
adatot megfelel6 moédon — elsGsorban okirattal - bizonyitsa az Adatkezel6 szamara.

Az Erintett az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.
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Az Adatkezel§ az Erintett helyesbitéshez vald joganak érvényesitésére iranyulo kérelmének teljesitését
kovet6en haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel5tSl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet
kérésére az Adatkezels tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

5.3 Atorléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az FErintett jogosult inditvAnyozni, hogy az Adatkezel§ a rea vonatkozd személyes adato(ka)t
indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

(i)  azErintett 4ltal megjelolt személyes adatra nincsen sziikség abbol a célbél, amelybél azokat az
Adatkezel§ gytijtotte vagy mas modon kezelte,

(i) az AdatkezelS a személyes adatot (ideértve a kiilonleges adatot is) az Erintett hozzajarulasa
alapjan kezelte, az Erintett a hozzajarulasat irdsban visszavonta és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

(iii) az Erintett az Adatkezel§ jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6 szamara olyan kényszerit$ erejl jogos ok, amely
elsGbbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak,

(iv) az Adatkezeld a személyes adatot jogellenesen kezelte,

(v)  az Adatkezel$ altal kezelt adatot az Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy nemzeti jogban
elGirt jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

(vi) az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsGbbséget élvezd ok az adatkezelésre.

Az Erintett a torléshez kapcsol6dé kérelmét irdsban koteles elSterjeszteni és kételes megjeldlni, hogy
mely személyes adatot milyen okbol kivan toroltetni.

Amennyiben az Adatkezel§ az Erintett torléshez kapesolodo inditvanyanak helyt ad, ugy a kezelt
személyes adatot valamennyi nyilvantartasabdl torli, és errdl az Erintettet megfelel§ modon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben az AdatkezelS az Erintett személyes adatainak torlésére koteles, az
Adatkezel§ minden olyan ésszerti 1épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is —
amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok kotelez6 torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelGket is,
akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az
Adatkezel§ a tajékoztatdjaban arrél koteles a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes
adataira mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését az
Erintett kérelmezte.

Az Adatkezel§ az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tsl aranytalan erdfeszitést. Az Erintettet
kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja ezen cimzettekr6l.

Az AdatkezelS nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:
(i)  avéleménynyilvanitis szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasahoz,

(il) a magyar vagy eurdpai unids jogszabaly altal az AdatkezelSre telepitett személyes adatok
kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez,

(iii)) kozérdekbdl vagy az Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz,

(iv) anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek megvaldsitasahoz,
(v)  kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai

célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald jogénak gyakorlasa kovetkeztében
valdszintisithetGen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés,

a)  jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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5.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezel$ a rea vonatkozoé személyes adato(k) kezelését,
felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

@) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagéat (ebben az esetben a korlatozas addig tart,
amig az Adatkezel$ ellendrzi az adat pontossagat),

(i)  azAdatkezeld a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés helyett korlatozast
kér,

(iii) az Adatkezel$ szamara az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

(iv)  az Erintett az AdatkezelS jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel§ szaméara olyan kényszerit6 ereji jogos ok, amely
els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak; ebben az
esetben a korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korl4tozas esetén a személyes adatokat a tarols kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy unios, illetve valamely eurdpai unio6s tagallam fontos kozérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezel$ az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet elGzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel§ az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6] ardnytalan eréfeszitést. Az Erintettet
kérésére az Adatkezel$ tajékoztatja ezen cimzettekr6l.

5.5 A tiltakozashoz val6 jog

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem végez kozérdeki adatkezelést és kozhatalmi jogositvanyai
sincsenek, nem végez tudomanyos vagy torténelmi kutatast, illetve az adatkezelésre statisztikai célbol
sem keriil sor, igy esetében a jogos érdeken alapulé adatkezelések esetén meriilhet fel a tiltakozashoz
val6 jog gyakorlasa.

Amennyiben az Erintettek adatainak kezelésére jogos érdekre alapitottan keriil sor, fontos garancialis
jellegli rendelkezés, hogy az Erintett szdmara az adatkezelés kapcsan biztositani kell a megfelels
tajékoztatast és a tiltakozas joganak érvényesitését. A jelen jogra legkésébb az Erintettel valo elsd
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni a figyelmét.

Az Erintett ennek alapjan jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben az
Adatkezel6 nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha bizonyithat6, hogy

(i)  azadatkezelést az AdatkezelG részérdl olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy

(ii) az adatkezelés az Adatkezel6 jogi igényeinek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik.

5.6  Atiltakozashoz valo jog kozvetlen tizletszerzés esetén

Az Erintett az Adatkezel§ altal folytatott direkt marketing tevékenységek esetén jogosult tiltakozni
személyes adatainak ezen célbodl torténd kezelése ellen, az egyéb jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel
ellentétben azonban a tiltakozas nyoman az Adatkezel6nek nem all médjaban mérlegelni, hogy az
Erintett tiltakozasa esetén mégis folytathatja-e az adatkezelést.

Amennyiben az ,Erintett a direkt marketing célb6ol torténd adatkezelés ellen tiltakozik, gy a
tovabbiakban az Erintett adatait az Adatkezel§ ezen célbodl tovabb nem kezelheti.
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5.7 Az adathordozhat6saghoz valo jog

7 7

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna.

Az adathordozhat6sdghoz val6 jog azon személyes adatok tekintetében gyakorolhatok, amelyeket az
Erintett az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott, és

) Az Erintett hozzajarulasan vagy szerzédéses jogalapon alapul az adatkezelés, és
(i1) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato, az AdatkezelS az Erintett kérésére a személyes
adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezels részére tovabbitja. A jelen
pont szerinti adathordozhatésaghoz val6é jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy az
adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezel§ rendszereket vezessenek be vagy tartsanak
fenn.

Az adathordozhatbsag korében az Adatkezel$ kételes ingyenesen az Erintett szimara az adathordozot
rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 adathordozhat6saghoz val6 joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy killonosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

Az adathordozhatbsag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat az Adatkezel§
mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezel6 megfeleld céllal, illetve jogalappal
rendelkezik.

5.8 Jogorvoslathoz valo jog
5.8.1 Panasztételhez valo jog

Ha az Erintett gy itéli meg, hogy az AdatkezelS altali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonésen a GDPR, rendelkezéseit, jogaban all a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal panaszt benydjtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az FErintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurépai unids tagallamban létrehozott, feliigyeleti hat6sagnal is
panaszt tenni.

5.8.2 A birésaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)

Az Erintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — birosaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése
soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az AdatkezelGvel mint belf6ldi tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelGvel szemben magyar birosag
el6tt indithato per.

Az Erintett a pert a jelenlegi Infotv. 22. § (1) bek. szerint a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken talalhat6:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem mindsiil valamely tagallam kozhatalmi jogositvanyait
gyakorolva eljaré kozhatalmi szervének, az Erintett a pert a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam
hat4skorrel és illetékességgel rendelkezd birosaga elStt is megindithatja, amennyiben az Erintett
szokasos tart6zkodasi helye az Europai Unié mas tagillamaban van.
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5.8.3 Egyéb igényérvényesitési lehetGség

Az Erintettnek jogaban &ll a panasznak a nevében torténd benyujtasaval, a feliigyeleti hatosig
hatarozatanak bir6sagi feliilvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési jogdnak a nevében
torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet
valamely eurdpai uniés tagallam joganak megfelel6en hoztak létre és amelynek alapszabalyban rogzitett
céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsdganak a személyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.

6 Egyéb rendelkezések

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek a T4jékoztato Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté. — 5 pontok szerinti kérelem el6terjesztGjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége
tamad, az Adatkezel$ az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a T4jékoztatot barmikor modositsa. Az Adatkezel§ a modositasrol
az Erintettet www.soleilapartman.hu és www.bistorant.hu honlapon valé kozzététel utjan a
modositas hatalyba 1épését megel6zGen legalabb 7 nappal értesiti.

* K %

Szeged, 2018. méjus 18.

Yourhouse Kft.

Képviseletében eljar: Lénart Dora Zsuzsa cégvezetd
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